POLITYKA PRYWATNOSCI I OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH

CEREBRUM ANNA MAKOWSKA SP. Z 0.0.

Ostatnia aktualizacja: wrzesien 2026 r.

Ochrona prywatnosci pacjentéw jest dla nas szczegdlnie wazna. Jako placéwka udzielajgca $wiadczen
zdrowotnych przetwarzamy dane identyfikacyjne i kontaktowe, a takze dane dotyczgce zdrowia, ktére
naleza do szczegdélnych kategorii danych osobowych.

Ponizej wyjasniamy, jakie dane przetwarzamy, w jakich celach, komu moga by¢ przekazywane, jak dtugo
je przechowujemy oraz jakie prawa przystugujg osobom, ktérych dane dotycza.

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych pacjentéw jest:

Cerebrum Anna Makowska sp. z 0.0.
ul. Kalatéwki 6/2

02-702 Warszawa

NIP: 5214001382

KRS: 0001014298

W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozna skontaktowac sie z nami:
e-mail: rodo@cerebrum.com.pl
lub korespondencyjnie na adres siedziby spétki.

Cerebrum jako administrator okresla cele przetwarzania danych osobowych i odpowiada za realizacje
obowigzkéw administratora wynikajacych z przepiséw o ochronie danych osobowych.

2. Jakie dane przetwarzamy?

W zaleznosci od celu i rodzaju $wiadczonej ustugi mozemy przetwarzaé¢ w szczegélnosci:

* imie i nazwisko,

* numer PESEL lub inne dane pozwalajgce potwierdzi¢ tozsamos¢,

* date urodzenia,

* numer telefonu,

* adres e-mail,

+ adres zamieszkania lub adres korespondencyjny, jezeli jest potrzebny,

* dane przedstawiciela ustawowego, opiekuna lub osoby upowaznionej przez pacjenta,
+ informacje dotyczgce umoéwionych, odwotanych i odbytych wizyt,

« informacje dotyczace ptatnosci i rozliczen,



+ dane zawarte w korespondencji z Cerebrum,

+ dane dotyczace zdrowia,

« informacje dotyczace rozpoznania, leczenia, przyjmowanych lekdéw, zalecen, recept, skierowan,
zaswiadczen i innych Swiadczeh zdrowotnych,

« informacje zawarte w dokumentacji medycznej,

« dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze strony internetowej, takie jak adres IP oraz
informacje zapisywane w plikach cookies.

Przetwarzamy dane w zakresie potrzebnym do realizacji okreslonego celu.

3. W jakich celach przetwarzamy dane?

Udzielanie Swiadczen zdrowotnych

Dane przetwarzamy przede wszystkim w celu:

* rejestracji pacjenta,

* umawiania, potwierdzania, zmiany i odwotywania wizyt,

+ kontaktowania sie z pacjentem w sprawach zwigzanych z wizyta,

* udzielania swiadczen zdrowotnych,

+ prowadzenia dokumentacji medycznej,

* wystawiania recept, skierowan, zaswiadczen i innych dokumentéw zwigzanych z leczeniem,
* zapewnienia ciggtosci opieki nad pacjentem.

Podstawg przetwarzania sg w szczegdélnosci art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO, a takze
przepisy dotyczace dziatalnosci leczniczej, praw pacjenta oraz prowadzenia dokumentacji medycznej.

Rozliczenia i obowigzki prawne

Dane mogg by¢ przetwarzane w celu:

* przyjmowania i rozliczania ptatnosci,

+ wystawiania faktur i innych dokumentéw ksiegowych,

* rozliczen z partnerami finansujgcymi Swiadczenia,

* realizacji obowigzkéw podatkowych, ksiegowych oraz innych obowigzkéw wynikajacych z
przepisOw prawa.

Kontakt z Cerebrum

Jezeli kontaktujesz sie z nami telefonicznie, pocztg elektroniczng, przez formularz internetowy lub w inny
sposéb, przetwarzamy dane potrzebne do udzielenia odpowiedzi oraz obstugi Twojej sprawy.

Dochodzenie i obrona roszczen

W niezbednym zakresie dane mogg by¢ przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami.



Zapewnienie bezpieczenstwa

Dane mogga byc¢ rowniez przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa systemoéw informatycznych,
kontroli dostepu do danych, wykrywania nieprawidtowosci oraz ochrony informacji przed
nieuprawnionym dostepem, utrata, zmiang lub zniszczeniem.

4. Dane dotyczace zdrowia

Dane dotyczace zdrowia nalezg do szczegdlnych kategorii danych osobowych i podlegajg zwiekszonej
ochronie.

Przetwarzamy je wtedy, gdy jest to potrzebne do udzielania Swiadczeh zdrowotnych, prowadzenia
dokumentacji medycznej, zapewnienia ciggtosci leczenia lub realizacji innych obowigzkéw placéwki
wynikajgcych z przepiséw prawa.

Dostep do danych dotyczacych zdrowia maja wytacznie osoby, ktére potrzebujg ich do wykonywania
swoich obowigzkéw i posiadajg odpowiednie uprawnienia lub upowaznienia.

Osoby wykonujace zawody medyczne sg dodatkowo zwigzane obowigzkiem zachowania tajemnicy
zawodowe;j.

5. Czy podanie danych jest obowigzkowe?

Podanie danych potrzebnych do identyfikacji pacjenta, udzielenia Swiadczenia zdrowotnego oraz
prowadzenia wymaganej prawem dokumentacji jest konieczne do realizacji Swiadczenia.

W pozostatych przypadkach podanie danych moze by¢ dobrowolne.

Jezeli okreSlone dane sg konieczne do realizacji danej ustugi, a nie zostang podane, jej wykonanie moze
nie by¢ mozliwe.

6. Komu mozemy przekazywac dane?

W zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci leczniczej Cerebrum korzysta z ustug innych oséb i podmiotow.
Dane mogga by¢ udostepniane lub powierzane w szczegélnosci:

* lekarzom, psychologom, psychoterapeutom i innym specjalistom udzielajgcym Swiadczen w
Cerebrum,

« osobom zajmujgcym sie rejestracjg i obstuga pacjentéw - w zakresie niezbednym do
wykonywania ich obowigzkéw,

+ dostawcom systemoéw informatycznych wykorzystywanych do obstugi placéwki i prowadzenia
dokumentacji medycznej,

+« dostawcom ustug hostingu, poczty elektronicznej i infrastruktury informatycznej,

* operatorom ptatnosci, bankom oraz podmiotom obstugujgcym rozliczenia,

« podmiotom Swiadczgcym ustugi ksiegowe, prawne, informatyczne oraz zwigzane z
bezpieczenstwem,

* partnerom medycznym oraz podmiotom finansujgcym Swiadczenia, jezeli pacjent korzysta ze
Swiadczen realizowanych w ramach takiej wspotpracy,



« podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

Przekazujemy wytgcznie dane potrzebne do realizacji okreslonego celu.

Jezeli inny podmiot przetwarza dane w naszym imieniu, odbywa sie to na podstawie odpowiedniej
umowy oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

7. System MyDyr/MyDr i inne systemy informatyczne

Administratorem danych osobowych pacjentéw pozostaje Cerebrum Anna Makowska sp. z o0.0.

W celu prowadzenia dokumentacji medycznej, obstugi rejestracji, terminarza wizyt, komunikacji z
pacjentami, ptatnosci oraz innych proceséw zwigzanych z udzielaniem swiadczen Cerebrum korzysta z
zewnetrznego systemu informatycznego MyDyr/MyDr.

W zakresie, w jakim dostawca systemu MyDyr/MyDr przetwarza dane osobowe na zlecenie Cerebrum i
zgodnie z naszymi instrukcjami, dziata jako podmiot przetwarzajacy dane osobowe w rozumieniu
art. 28 RODO.

Oznacza to, ze:

+ Cerebrum jest administratorem danych i okresla cele oraz zasadnicze sposoby ich
przetwarzania,

+ dostawca systemu MyDyr/MyDr jest podmiotem przetwarzajgcym w zakresie ustug
Swiadczonych na rzecz Cerebrum,

* przetwarzanie danych przez podmiot zewnetrzny odbywa sie na podstawie odpowiednich
ustalen dotyczacych powierzenia przetwarzania danych i zgodnie z wymaganiami RODO.

Korzystanie z zewnetrznego systemu informatycznego nie zmienia faktu, ze Cerebrum pozostaje
administratorem danych swoich pacjentéw i odpowiada za realizacje obowigzkéw administratora
wynikajgcych z przepiséw o ochronie danych osobowych.

Cerebrum moze réwniez korzysta¢ z innych systemoéw i ustug informatycznych wspierajacych m.in.
komunikacje, ptatnosci, ksiegowos¢ oraz dziatalnos¢ administracyjna placowki.

Dostep do danych w systemach wykorzystywanych przez Cerebrum jest ograniczany do oséb
posiadajacych odpowiednie uprawnienia oraz podmiotdw, ktére potrzebuja dostepu do danych w celu
$wiadczenia ustug na rzecz Cerebrum.

8. Jak dtugo przechowujemy dane?

Okres przechowywania danych zalezy od ich rodzaju oraz celu przetwarzania.
Dokumentacje medyczng przechowujemy przez okres wymagany przepisami prawa.

Co do zasady dokumentacja medyczna przechowywana jest przez 20 lat, liczac od korica roku
kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu w dokumentacji, z wyjgtkiem przypadkéw,
dla ktérych przepisy przewidujg inne okresy przechowywania.

Dokumenty ksiegowe i podatkowe przechowujemy przez okres wymagany odpowiednimi przepisami.



Dane zwigzane z dochodzeniem lub obrong przed roszczeniami mogg by¢ przechowywane do czasu
uptywu odpowiednich terminéw przedawnienia.

Dane przetwarzane na podstawie zgody przechowujemy do czasu jej wycofania, chyba ze istnieje inna
podstawa prawna dalszego przetwarzania.

Korespondencje przechowujemy przez okres potrzebny do obstugi sprawy, a nastepnie przez okres
uzasadniony obowigzkami prawnymi lub mozliwos$cig dochodzenia i obrony roszczenh.

9. Jak chronimy dane?

Stosujemy Srodki techniczne i organizacyjne dostosowane do charakteru przetwarzanych danych oraz
zwigzanego z nimi ryzyka.

Obejmuja one w szczego6lnosci:

+ ograniczanie dostepu do danych do osdb, ktére potrzebuja ich do wykonywania swoich
obowigzkdw,

* nadawanie indywidualnych uprawnien do systemow,

« kontrole dostepu do kont i urzadzen,

+ stosowanie mechanizméw uwierzytelniania,

* zabezpieczanie urzadzen wykorzystywanych do przetwarzania danych,

+ aktualizowanie systemdw i oprogramowania,

+ stosowanie odpowiednich zabezpieczen transmisji danych,

+ wykonywanie kopii bezpieczehstwa w uzasadnionym zakresie,

+ zobowigzywanie personelu i wspotpracownikéw do zachowania poufnosci,

* stosowanie procedur dotyczacych bezpieczenistwa informacji i reagowania na naruszenia
ochrony danych,

+ okresowg ocene stosowanych zabezpieczen.

Poziom stosowanych zabezpieczen podlega przegladowi oraz dostosowaniu do zmieniajgcych sie
zagrozen i sposobow przetwarzania danych.

10. Naruszenia ochrony danych

W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych oceniamy jego charakter, zakres oraz
mozliwe konsekwencje dla oséb, ktérych dane dotycza.

Jezeli wymagaja tego przepisy prawa, naruszenie zgtaszamy Prezesowi Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Jezeli naruszenie moze powodowac wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osoby, ktérej dane
dotyczg, informujemy te osobe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie z nami pod adresem:

rodo@cerebrum.com.pl



11. Jakie prawa przystugujg osobie, ktérej dane dotyczg?
W zaleznosci od podstawy i celu przetwarzania danych mozesz mie¢ prawo do:

+ uzyskania informacji o przetwarzaniu swoich danych,

+ dostepu do swoich danych,

« sprostowania nieprawidtowych lub nieaktualnych danych,

* ograniczenia przetwarzania,

+ usuniecia danych w przypadkach przewidzianych prawem,

* przenoszenia danych, jezeli przepisy przewiduja takie prawo,

* wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w przypadkach przewidzianych przez RODO,
+ wycofania zgody, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.
Nie wszystkie prawa majg zastosowanie do kazdego rodzaju danych.

W szczegdlnosci prawo do usuniecia danych nie oznacza mozliwosci zagdania usuniecia dokumentacji
medycznej, ktérg Cerebrum ma obowigzek przechowywaé na podstawie przepiséw prawa.

W celu realizacji swoich praw mozna skontaktowac sie z nami:

rodo@cerebrum.com.pl

12. Prawo wniesienia skargi

Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami, masz
prawo wnies¢ skarge do:

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

ul. Stanistawa Moniuszki 1A
00-014 Warszawa

13. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

W zwigzku z korzystaniem z niektorych ustug informatycznych moze dochodzi¢ do przetwarzania
danych przez dostawcow dziatajgcych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Jezeli dochodzi do przekazywania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy, odbywa sie ono z

zastosowaniem mechanizmow przewidzianych przez obowigzujace przepisy o ochronie danych
osobowych.

14. Strona internetowa i pliki cookies

Strona cerebrum.com.pl wykorzystuje pliki cookies oraz podobne technologie.

Pliki cookies niezbedne moga by¢ wykorzystywane do zapewnienia prawidtowego i bezpiecznego
dziatania strony.



Pozostate pliki cookies, w szczegélnosci analityczne lub marketingowe, moga by¢ wykorzystywane
zgodnie z wyborem dokonanym przez uzytkownika, jezeli ich uzycie wymaga uzyskania zgody.

Uzytkownik moze zarzadza¢ zgodami dotyczgacymi plikbw cookies poprzez mechanizm dostepny na
stronie oraz ustawienia swojej przegladarki.

Strona moze korzystac z ustug zewnetrznych zwigzanych m.in. z:

+ analizg ruchu na stronie,

* prezentacjg map,

* reklamg internetowsa,

* mediami spoteczno$ciowymi,

« formularzami kontaktowymi oraz innymi funkcjami strony.

Zakres wykorzystywanych plikéw cookies i ustug zewnetrznych zalezy od aktualnej konfiguracji strony
internetowe;.

15. Media spotecznosciowe

Cerebrum prowadzi profile w serwisach spoteczno$ciowych.

W zwigzku z korzystaniem z tych profili operator danego serwisu moze przetwarzac dane uzytkownika
na zasadach okre$lonych we wtasnej polityce prywatnosci.

Cerebrum moze przetwarza¢ dane przekazane przez uzytkownikéw w zwigzku z aktywnoscig na naszych
profilach, w szczeg6Inosci wiadomosci, komentarze oraz inne informacje dobrowolnie udostepnione
Cerebrum.

Prosimy o nieprzekazywanie informacji dotyczgcych zdrowia ani innych poufnych danych w publicznych
komentarzach w mediach spotecznosciowych.

16. Zmiany Polityki prywatnosci
Polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana w szczeg6lnosci w zwigzku ze:

* Zmianami przepiséw prawa,

* zmianami sposobu Swiadczenia ustug,

+ wdrazaniem nowych systemoéw lub rozwigzan informatycznych,
* zmiang dostawcow ustug,

* Zzmiang sposobu przetwarzania danych,

* zmianami organizacyjnymi,

* potrzebg dostosowania stosowanych zasad bezpieczenstwa.

Aktualna wersja Polityki prywatnosci jest publikowana na stronie internetowej Cerebrum.

Ostatnia aktualizacja: wrzesien 2026 r.
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